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POLITICA PARA EL TRATAMIENTO RESPONSABLE Y CONFIDENCIAL DE LOS DATOS
PERSONALES

Responsable del tratamiento: SEGURIDAD EUROVIC DE COLOMBIA
Nombre comercial: SEGURIDAD EUROVIC
Correo: contactenos@eurovic.com

NUESTRO ROL EN LA PROTECCION DE TUS DATOS

Si eres cliente de SEGURIDAD EUROVIC, o simplemente visitas nuestro sitio web, esta politica se
aplica a ti.

Nuestras responsabilidades:

Nuestro rol ante la proteccion de datos personales varia en funcion de algunas circunstancias. Si
eres un visitante de nuestro sitio web, actuamos como el "responsable del tratamiento de datos
personales". Esto significa que determinamos como y por qué se procesan tus datos.

Tus responsabilidades:

e Leer esta Politica de Privacidad.

e Si eres nuestro cliente, consulta también los contratos suscritos con nosotros para mas
detalles sobre cdmo recopilamos y procesamos tus datos.

e Si nos proporcionas informacién personal sobre otras personas, o si otros nos brindan tu
informacion, solo utilizaremos esos datos para la finalidad especifica para la cual nos la
proporcionaste. Al remitir la informacién, confirmas que tienes derecho a autorizarnos a
procesarla en tu nombre de acuerdo con lo que consta en este Aviso de privacidad.

QUE INFORMACION PERSONAL RECOPILAMOS

El tipo de informacion personal que recopilamos depende de tu relacidon con nosotros. Podemos
recopilar la siguiente informacidn personal sobre ti:

e Datos personales generales: Nombre y apellidos, direccién de correo electrénico, ciudad de
domicilio, direccion de domicilio, nimero de teléfono, niUmero celular.

e Informacién de uso: Informacion sobre cdmo navegas dentro de nuestros servicios y

qué elementos de nuestros Servicios utilizas con mas frecuencia.
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e Informacion sobre tu equipo, dispositivo y conexion: Como tu direccion IP, el tipo y la version
de tu navegador y tu ubicacion.

COMO RECOPILAMOS LA INFORMACION PERSONAL

e Interacciones directas contigo o un tercero: Cuando un usuario se registra en nuestros
servicios, efectia una compra, diligencia uno de los formularios de contacto, entre otros.

e A partir de tus dispositivos (incluidos los mdviles) y aplicaciones por medio de tecnologias de
rastreo automatizado: Informacion recopilada automaticamente sobre tus interacciones con
nuestros servicios y sitios web utilizando diversas tecnologias (cookies, etiquetas de Internet,
balizas y registros web, etc.).

16/12/2019

COMO USAMOS TU INFORMACION PERSONAL
Sus datos personales seran usados en el contexto de las siguientes actividades de tratamiento:

Ejecucidon de medidas precontractuales a peticion tuya.

Cumplimiento de obligaciones contractuales para poder prestar nuestros servicios.
Cumplimiento de nuestras obligaciones legales o por virtud de una orden judicial.
Mejora de nuestros productos y servicios.

CUANTO TIEMPO CONSERVAMOS TUS DATOS

El tiempo de conservacion de tus datos personales se determina en funcién del tipo o categoria de
datos especificos, teniendo en cuenta requerimientos legales de conservacién y el principio de
conservacion del articulo 10 de la Ley Organica de Proteccidon de Datos Personales.

DESTINATARIOS DE TUS DATOS
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Los datos personales que recabamos podran ser comunicados a:

e Terceros que son nuestros proveedores de servicios.

e Nuestros propios asesores profesionales y/o auditores.

o Cualquier tercero, en especial autoridades estatales y regulatorias, para cumplir con nuestras
obligaciones legales y reglamentarias.
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COMO PROTEGEMOS LA SEGURIDAD DE TUS DATOS

Protegemos la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacidén proporcionada por
nuestros usuarios, con un enfoque de administracion de riesgos basado en politicas, estandares,
pautas y procedimientos.

OBLIGACION DE FACILITARNOS TUS DATOS PERSONALES Y CONSECUENCIAS DE NO
HACERLO

Los datos personales solicitados son necesarios para gestionar tus solicitudes y/o prestarte los
servicios que puedas contratar. Si no nos los facilitas, no podremos atenderte correctamente ni
prestarte el servicio que has solicitado.

CUALES SON TUS DERECHOS Y COMO EJERCERLOS

Tienes derecho, dentro de los limites determinados por la normativa aplicable, a ejercer los
siguientes derechos:

Acceso a tus datos personales.

Rectificacion y actualizacion de tus datos personales.

Eliminacion de tus datos personales.

Oposicidn al tratamiento de datos personales.

Anulacion.

Limitacion del tratamiento.

A no ser objeto de una decisidén basada Unicamente en valoraciones automatizadas.

Para solicitar el ejercicio de tus derechos, debes dirigir una solicitud al siguiente correo electrdnico:
protecciondedatos@eurovic.com.co, indicando en la referencia “"Datos Personales”. En ella debes
especificar tu identidad (y justificar si es representante legal de una compaiia, un menor o un
incapaz), el derecho que quieres ejercer y respecto a qué datos personales.
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NORMATIVIDAD Y DECRETOS REGLAMENTARIOS
Esta politica de privacidad se rige por la normatividad aplicable en Colombia, especificamente:

e **Ley 1581 de 2012**: Ley de Proteccidon de Datos Personales.
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e **Decreto 1377 de 2013**: Reglamentario de la Ley 1581 de 2012, que establece las
disposiciones generales para la proteccion de datos personales.

e **Circular Externa 002 de 2015**: Emitida por la Superintendencia de Industria y Comercio,
sobre la implementacion de medidas de seguridad.

e **Decreto 1074 de 2015**: Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y
Turismo, que incluye disposiciones sobre el tratamiento de datos personales.
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ACTUALIZACIONES DE ESTE AVISO

16/12/2019

Es posible que actualicemos este Aviso de Privacidad, asi como la politica de Cookies u otras
notificaciones de privacidad especificas. Al aplicar cambios a estos avisos, afiadiremos una nueva
fecha a este aviso.

Esta version esta rigiendo desde el 07 de agosto de 2024.
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